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Выборочное наблюдение качества и доступности услуг в сферах образования,

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения организуется во

исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2010 года № 946

«Об организации в Российской Федерации системы федеральных статистических наблюдений по

социально-демографическим проблемам и мониторинга экономических потерь от смертности,

заболеваемости и инвалидизации населения».

Задачей проведения наблюдения является получение статистических данных о частоте и

своевременности получения образовательных, медицинских и социальных услуг, услуг в области

содействия занятости населения в соответствии со стандартами обеспечения и индивидуальными

потребностями, об объемах услуг, полученных в системах платного и бесплатного обеспечения, и

понесенных в связи с этим расходах, о пользовании услугами системы социального обслуживания

и расходах при обращениях за помощью в связи с ограничениями по состоянию здоровья.

По итогам выборочного наблюдения формируются электронные базы микроданных

(первичный и обобщенный информационные фонды) и статистические таблицы, содержащие

агрегированные показатели.

В статистических таблицах представлены данные о получении респондентами

образовательных и медицинских услуг, социальном обслуживании, получении услуг в области

содействия занятости населения, удовлетворенности объемом и качеством полученных услуг,

разработанные в целом по полученному массиву данных и в группировках, которые представляют

интерес для аналитиков статистических данных.
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БРЯНСКСТАТ

450 домохозяйств

из них:

Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

Опрошено

Опрос в июле 2021 года

350 домохозяйств
Проживают в городской местности

150 домохозяйств

38%

39%

13%

10%

1 человек

2 человека

3 человека

4 и более человек

Состав опрошенных домохозяйств,
в процентах от общего числа опрошенных

Проживают в сельской местности
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЕСПОНДЕНТОВ 

ПО ОБРАЩЕНИЮ ЗА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩЬЮ 

(в процентах от общего числа опрошенных) 

28,9 %

БРЯНСКСТАТ

35,0 %

в 2020 году

РЕСПОНДЕНТЫ, В ПОСЛЕДНИЙ РАЗ 

ПРОХОДИВШИЕ ДИСПАНСЕРИЗАЦИЮ:

36,1 %

в 2021 году

Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

67.6

31.5

0.9

70.5

29.0

0.5

60.6

37.6

1.8

Обращались за медицинской 
помощью

Не обращались за медицинской 
помощью

Была только экстренная 
госпитализация

Все респонденты

в 2019 году

и ранее

Респонденты, проживающие                       

в городской местности

Респонденты, проживающие                          

в сельской местности
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РЕСПОНДЕНТЫ, ПОЛУЧАВШИЕ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ

В  АМБУЛАТОРНЫХ УСЛОВИЯХ

(из них в процентах)

БРЯНСКСТАТ
Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

21.7

31.1

47.3

22.1

34.5

43.3

20.2 21.3

58.4

В полной мере получают от врача 
информацию о побочных эффектах от 

применения лекарств и лечебных 
процедур

Не в полной мере получают от врача 
информацию о побочных эффектах от 

применения лекарств и лечебных 
процедур

Не  получают от врача информацию о 
побочных эффектах от применения 

лекарств и лечебных процедур

Все респонденты
Респонденты, проживающие                       

в городской местности

Респонденты, проживающие                          

в сельской местности

78.7

21.3

0.1

83.8

16.2

0.0

64.0

35.8

0.2

В полном объеме 
принимают назначенные 

врачом лекарства 

Не в полном объеме 
принимают  назначенные 

врачом лекарства

Не согласны с 
предписаниями врача, 

практически не принимают 
назначенные лекарства
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ПРИЧИНЫ ОБРАЩЕНИЯ РЕСПОНДЕНТОВ 

К ВРАЧАМ-СПЕЦИАЛИСТАМ НА ПЛАТНОЙ ОСНОВЕ 

ЗА СЧЕТ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ 
(в процентах от общего числа получивших консультацию 

на платной основе)

34,3 %

БРЯНСКСТАТ

30,6 %

в 2019 году

КОЛИЧЕСТВО РЕСПОНДЕНТОВ, 

ПОЛУЧИВШИХ КОНСУЛЬТАЦИЮ 

У ВРАЧА-СПЕЦИАЛИСТА НА 

ПЛАТНОЙ ОСНОВЕ ЗА СЧЕТ 

СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ

(в процентах об общего числа 

обратившихся к врачам-

специалистам):

38,0 %

в 2021 году

Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

0.7

24.7

19.6

31.9

11.9 11.3

0.0

7.5

19.2

30.6

41.2

1.6

Обычно обслуживаются у 
этого 

частнопрактикующего 
специалиста

Платная консультация 
предложена  врачом 

государственной  
медицинской организации

Таких специалистов нет в 
государственных 

медицинских 
организациях, 

расположенных 
поблизости

Не имеют возможности 
попасть в государственную  
медицинскую организацию 

из-за нехватки времени, 
больших очередей, 

необходимости 
предварительной записи

Считают консультации  в 
платных медицинских 
организациях более 

качественными и 
надежными

Другая причина

2015 год

в 2017 году

2021 год
25,6 % в 2015 году
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ОЦЕНКА ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ, 

К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ ДОМОХОЗЯЙСТВА

(в процентах от общего числа опрошенных) 

БРЯНСКСТАТ
Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

28.7

20.8

23.1

52.4

63.3

60.2

17.0

6.6

9.5

1.8

9.3

7.2Все домохозяйства

Домохозяйства, 

проживающие в 

городской местности

Домохозяйства, 

проживающие в 

сельской местности

Удовлетворены в полной мере Удовлетворены не в полной мере Не удовлетворены Не посещают поликлинику
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ПРИЧИНЫ НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ДОМОХОЗЯЙСТВ

РАБОТОЙ ПОЛИКЛИНИКИ, 

К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ ДОМОХОЗЯЙСТВА
(из них неудовлетворены, в процентах) 

БРЯНСКСТАТ
Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

57.3

37.0

31.1

18.6

14.0 12.6

7.6

1.7

Работой врачей-
специалистов

Отсутствием 
необходимого 
оборудования 

Работой участкового 
врача

Условиями для 
ожидания приема 

врача

Температурным 
режимом в помещении

Неудобным временем 
работы специалистов

Состоянием туалетов 
для пациентов

Не удовлетворены по 
другим причинам
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РОДИТЕЛЕЙ РАБОТОЙ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

В КОТОРОЙ ОБУЧАЮТСЯ ИХ ДЕТИ

(в процентах)

23,4 %

БРЯНСКСТАТ

28,9 %

в 2019 году

РЕСПОНДЕНТЫ, ПОЛНОСТЬЮ 

УДОВЛЕТВОРЕННЫЕ РАБОТОЙ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ОРГАНИЗАЦИИ, В КОТОРОЙ 

ОБУЧАЮТСЯ ИХ ДЕТИ:

29,4 %

в 2021 году

Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

31.5

65.0

0.8 2.7

23.4

64.6

12.0

0.0

Полностью удовлетворены Скорее удовлетворены Скорее не удовлетворены Совершенно не удовлетворены 

2015 год

в 2017 году

2021 год

31,5 % в 2015 году
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РОДИТЕЛЕЙ  ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ 

В 2020/2021 УЧЕБНОМ ГОДУ

(в процентах)
71,2 %

БРЯНСКСТАТ

КОЛИЧЕСТВО ДЕТЕЙ, НАХОДИВШИХСЯ 

НА ДИСТАНЦИОННОМ ОБУЧЕНИИ В 

ТЕЧЕНИЕ 2020/2021 УЧЕБНОГО ГОДА

от общего числа 

обучающихся в 

общеобразовательных 

организациях 

Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

1.2

6.5

53.6

38.7

Полностью 
удовлетворены

Скорее удовлетворены Скорее не удовлетворены Совершенно не 
удовлетворены 

ИЗ ОБЩЕГО ЧИСЛА ДЕТЕЙ, 

НАХОДИВШИХСЯ НА ДИСТАНЦИОННОМ 

ОБУЧЕНИИ В ТЕЧЕНИЕ 2020/2021 

УЧЕБНОГО ГОДА, ПРОВЕЛИ НА НЕМ:

78.5%
21.5%
большую 

часть 

времени 
короткий 

промежуток 

времени

(менее месяца)
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ПРИЧИНЫ НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ  

ОРГАНИЗАЦИЕЙ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ 

В 2020/2021 УЧЕБНОМ ГОДУ

(в процентах)

БРЯНСКСТАТ
Итоги Выборочного наблюдения качества и доступности услуг в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания, содействия занятости населения в 2021 году

76.9

39.6

37.0

13.7

Личностные (отсутствие мотивации, 
самодисциплины)

Технические (один компьютер на всех членов 
семьи, перебои с доступом в Интернет)

Не обеспечены условия дистанционного 
обучения со стороны образовательной 
организации (отсутствуют специальные 
программы и необходимая подготовка у 

преподавателей)

Финансовые (дополнительные расходы на 
приобретение необходимого оборудования, на 

оплату Интернет)

ОТНОШЕНИЕ РОДИТЕЛЕЙ К ПЕРЕХОДУ НА 

ПОЛНОСТЬЮ ДИСТАНЦИОННОЕ 

ОБУЧЕНИЕ 

(в процентах от общего числа родителей, 

дети которых обучаются в 

общеобразовательных организациях)

39.0%

61.0%
полностью 

отрицательное 

скорее 

отрицательное, чем 

положительное



РОССТАТ

13

БРЯНСКСТАТ

ИТОГИ ВЫБОРОЧНЫХ НАБЛЮДЕНИЙ 

НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ
РОССТАТ

Главная страница\ Статистика\ Переписи и обследования\ Федеральные статистические наблюдения 

по социально-демографическим проблемам\

https://rosstat.gov.ru/itog_inspect

БРЯНСКСТАТ

Главная страница\ Статистика\ Официальная статистика\ Уровень жизни\ Выборочные наблюдения

https://bryansk.gks.ru/folder/162268

https://rosstat.gov.ru/itog_inspect
https://bryansk.gks.ru/folder/162268

